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“POR EL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA COBRANZA DE
CARTERA A LOS BENEFICIARIOS DEL FONDO DE CREDITO EDUCATIVO”

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SABANETA, en uso de sus facultades

- constitucionales y en especial las conferidas por la Ley 136 de 1994, ef Acuerdo :
- Municipal 06 del 10 de marzo de 2009 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDOC

- Que mediante Acuerdo Municipal N° 06 del 10 de marzo de 2009 se creo el Fondo
‘de Crédito Educativo Condonable, en el marco de las politicas de calidad en la
Educacion, dirigido a los habitantes de! Municipio de Sabaneta de 508308 |
L recursos econdmicos, para adelantar estudios en programas académicos de |
 pregrado, tecnologico, técnico profesional o técnico. ofrecidos por Instituciones de !
'Educacion Superior o por Instituciones de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, del Departamento de Antioguia ¥ gue cuenten con regisiro
calificado vigente expedido por el Ministerio de Educacién Nacional, las primeras y
‘feon licencia de Funcionamiento expedida por la Secretaria de Educacion

| competente las segundas,
|

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar &! siguiente reglamenio para la cobranza de'
cartera a los beneficiarios del “FONDQ DE CREDITO EDUCATIVO.

REGLAMENTO DE COBRANZA DE CARTERA.

A través de la legalizacidon del Crédito, el beneficiario acepta en forma clara.
“incendicional y juridicamente, las condiciones del Fondo de Crédito Educativo para
‘el manejo de los Créditos, comprometiendose a cancelar el valor adeudado de
acuerdo con las condiciones del Crédito otorgado.

| Por lo tanto se obliga a cancelar la totalidad de su abligacion y aungue por alguna
razon, el Fondo no manifieste el cobro, el deudor no esta excnerade del pago de:
las obligaciones adquiridas y debera adelantar las gestiones necesarias para
mantener su crédito al dia.

I. NACIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO

Una vez el beneficiaric haya incurride en la terminacion del crédito por cualquiera
“de las causales indicadas en el Articulo 32 del Decrete No. 195 del 27 de abril dei
. 2009, Ja Subdireccion de Cobertura Educativa procedera a expedir la resclucion |

%por la cual se le termine el beneficio del crédito educativo y fa remitira a fa |
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| Subdireccion de Gestion Financiera y Administrativa de |a Secretaria de Educacisn
. para que se de inicio al proceso de cobro

La Subdireccion Gestion Financiera y Administrativa de la Secretara de
Educacion, procedera a efectuar el ajuste final del saldo, a liquidar el valar de ia
deuda y expedira la resolucion pars fijar el debido cobrar a favor del Municipic de
Sabaneta.

. LIGUIDACION DE LA DEUDA

Para determinar el monto de la deuda se tomara la sumatoria de los desembolsas
efectuados al beneficiario y se le descontaran las condonaciones y los abonos a la
- deuda que se hayan surtido durante su permanencia en e programa.

Latasa de interés a aplicar para los créditos educativos sera el DTF efectivo anual |
. que rija al momento de la liguidacion de la deuda, que deherd convertirse a mes

vencido, conferme a las tablas que para el efecto se indiquen desde el Banco de la
' Republica. i

| En los eventos en que la exciusién del beneficiario del programa, por las causales |
contenidas en les numerales a), b) y ) del Articulo 32 del Decreto Municipal No. !
195 del 27 de abril de 2009, Ia deuda empezaré a generar interés un afio después |
- de la terminacion de los estudios. ?

Cuando la exclusion del beneficiario del programa, se de por causales diferentes a
Hlos numerales a), b) v 1) del Articulo 32 del Degreto Municipal No. 195 del 27 ds
abril de 2009, ef pago de la deuda se hara exigible dentro de los 10 dias habiles
I siguientes a ia notificacion de la resclucion en la que se le fije el debido cobrar y
los intereses se liquidaran a partir de la conclusion del Ultimo semestre financiado

lli. ETAPA DE GESTION DE COBRANZA

fEi Fondo de Crédito Educativo podra realizar la gestién del cobro a través de Iasé
etapas que se describen a continuacién. :

1. COBRANZA ADMINISTRATIVA. El Fondo de Crédito Educativo podra realizar |
fa cobranza administrativa directamente, mediante la recordacion del pago, |
acuerdo de pago de las cuotas mensuales, entre otros procedimientos, a los |
deudores del Fondo de Crédito Educativo que se encuentran al dia o presentan
vencimiento hasta de 80 dias, la Cobranza Administrativa, podra ser realizada a
través de la Cobranza Preventiva y de la Cobranza Correctiva. asi:

a. COBRANZA PREVENTIVA. E! Fondo de Cradito Educativo, podra adelantar
campafias de Cobranza Preventiva a deudores con oizligaciones que se
encuentren al dia, que estén proximas a presentar vencimiento en el pago de la
- cuota mensual o con vencimiento entre 1 y 30 dias, con el fin de evitar el deterioro
de los indices deuda de obligaciones que se encuentren al dia o normalizar las :
_fue presentan vencimiento
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'b. COBRANZA CORRECTIVA, £| Fondo de Crédito Educativo podra realizar
icampaﬁas de Cobranza Correctiva a deudores que presenten entre 31 y 60 dias
ide mora. La gestion con estos usuarios debe cobijar todos los servicios y !
| productos que componen fa cartera del Fondo de Crédito Educativo. Il
2. COBRANZA PREJURIDICA. E| Fondo de Cradito Educative podra realizar el
cobro prejuridico. a la cartera que presente vencimientos entre 61 y 180 dias, |
| causada por los créditos otorgados de conformidad con los reglamentos de crédito |
- expedidos por el Fondo y de acuerdo con las normas vigentes. Una vez vencido |
!este periodo, aquellas obligaciones que no fueron normalizadas 0 respecto de las |
-cuales no se logré acuerdo de pago y son abjeto de procesos ejecutivos, podran
'ser trasladadas para el respectivo  cobro juridico, de acuerdo con Ia
i reglamentacion. .
! |
I 3. COBRANZA JURIDICA. El Fondo de Credito Educativo podra realizar la ;!
gestion de cobro judicial de tas obligaciones, con cuantia superior a diez (?0)]
- SMLMV y vencimientos supericres a ciento ochenta (180) dias directamente, una "
vez agotadas las gesticnes de cobro prejuridico, de conformidad con el
| procedimiento establecido para el efecto. No obstante, el Director de Cobranza o,
. quien haga sus veces, previo concepto de de tercerc contratado por el Fondo de |
| Crédito Educativo, podra autorizar ! inicio del cabro juridico en un término inferior |
‘al senalado, en el evento en gue el Fondo de Crédito Educativo lo considere
‘necesario, de acuerdo con las politicas que para el efecto expida el Fondo de !
: Crédito Educativo. ‘

| Las obligaciones no susceptibles de cobrarse judicialmente, de acuerdo con las !

| politicas del Fondo de Crédito Educativo y/o la normatividad aplicable sobre Iai
-materra, continuaran siendo gestionadas a través del cobro prejuridico o seran |
~objeto de castigo por parte del Comité Asesor del Fondo de Credito Educative. de
. conformidad con lo establecido en el numeral XI del presente documento. Dicha -
| gestion serd realizada bajo ia coordinacién del Director de Cobranza o quien haga |
i SUS veces, previo consepto de un tercero Contratado por el Fondo de Crédiio |
I Educativo.

Nota: La cobranza prejuridica vy juridica a través de terceros, no genera ningfmf
 costo para el Fondo de Crédito Edugativo, por cuanto los honorarios causados en
‘virtud del servicio prestado seran asumidos en su totalidad por el respectivo
!deudor. |
, |

IV, RETENCION DE INGRESOS 5

; |
'En caso de incumplimiento en la amortizacion del crédito educativo, ¢l Fondo de |
iCrédrto Educativo podra sclicitar ta retencion de ingresos de los deudores, del
“acuerdo con lo previsto en el Articulo 16 del Decreto Ley 3155 de 1958

La retencion de ingresos, se podra realizar en cualguier momento para la.
recuperacion de los saldos vencidos. |

-
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V. REPORTE A CENTRALES DE INFORMACION FINANCIERA

iEf Fondo de Credito Educativo o quien represente sus derechos para fines |
|estadfsticos, de control, supsrvision y de informacion comercial, previa i
~autorizacion expresa de los deudores, podra desde el momento de fa solicitud |
| procesar reponer, conservar, suministrar, reportar. actualizar, entre otras, cualquier |
 informacién de caracter financiera y comercial, a las centrales de informacion 0
'bases de datos debidamente constituidas que estime conveniente, en los términos |
|y durante el tiempo que los sistemas de bases de datos, las normas y las|
!autoridades lo establezcan. '
. En consecuencia, podra incluir los datos de los deudores en las mencionadas -
| bases de datos y por lo tanto. las entidades afiliadas del sector financiero o de |
| Cualguier ofro sector. conocceran su comportamiento  presente y pasado, |
Irelacionado con las obligaciones financieras o cualquier otro dato personat o
- economico gue estime conveniente. !

iLa calificacién de los créditos se determinara de conformidad con los parametros |
 establecidos por el Fondo de Credito Educativo de acuerdo con ia normatividad |

| que se expida para el efecto. |

: VI. MECANISMOS DE NORMALIZACION DE CARTERA ;
|

| 1. ACUERDOS DE PAGO |

| El Fondo de Crédito Educativo podra suscribir acuerdos de pago sobre saldos |
. vencidos, tendientes a normalizar las obligaciones que presenten vencimientos, de
. conformidad con {os lineamientos y politicas establecidas por el Fondo de Crédito
‘Educativo, a través del Director de Cobranza o quien haga sus veces, del|
ifunciona{io a quien se le delegue dicha funcion o de terceros contratados por la:

“entidad, facultados para suscribir éstos acuerdos.
|

: De igual forma, podran suscribirse acuerdos de pago sobre los saldos vencidos |
i correspondientes a las cuotas de cuiturg de pago, es decir, a la parte del crédits .

I que se amortiza durante ef mismo periodo de estudios financiado. i

- Con la suscripcién de acuerdos de pago. la obligacion se considerara al dia sélo |
-hasta que esté normalizada y por lo tanto, los reportes a las centrales de riesgo o
| a cualquier otra entidad gue administre o marneje bases de datos plblica o privada '
refiejaran la situacion real de la obligacion. |
|
 El Fondo de Crédito Educativo se reserva la facultad de suscribir acuerdos dé |
'pago. con base en la documentacion presentada y el analisis de capacidad de
i pago del deudor principal y/o sus deudores solidarios Q un tercerc que se
{ responsabilice del cumplimiento del acuerdo de pago y podra exigir garantiasi
: adicicnales cuando lo considere conveniente, per fo tanto, los costos que implique !
| su constitucion estaran a carge del deudor interesado. !
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| En el evento de presentarse inconsistencias que afecten las garantias exigidas, el ‘
I Fondo de Crédito Educativo, a través del Director de Cobranza, o quien haga sus |
iveces, podra aprobar come caso excepcional la suscripeion de acuerdos de pago |
~con los deudores, tendientes a recuperar el cien por ciento de capital, y de ser.

posible, parcial o totalmente los intereses. En caso de gue el Director de Cobranza '
‘no |o pueda resolver, este debera ser analizado como casa excepciona! por el
| Comité de Crédito y Cobranza.

| Plazo maximo de acuerdos de pago |

El término maximo para suscribir acuerdos de page no podra superar fos 18
'meses. En el evento en que el deudor requiera un plazo mayor al sefialado, podra .
s optar por la refinanciacion de su créditc. En todo casa, el valor de la cuota estara |
' sujeto al analisis de capacidad de pago del deudor piincipal y/o sus deudores !

: sofidarios o de: un tercero Gue se responsabilice del cumplimiento del acuerdo de\
| pago. :

'Los acuerdos de pago se podran realizar en obligaciones que se encuentren en
. mora. No ohstante, en el evento gque se requiera suscribir acuerdos de pago con
ideudores que se encuentren en cobro juridico, el Fondo de Crédito Educativo, |
i podra suspender el respectivo proceso gjecutivo, previo concepto de las firmas
| contratadas por el Fondo de Crédito Educative para realizar dicho cobro, ,
El Fondo de Credito Educativo incluira en los acuerdos de pago la clausula |
aceleratoria, para gue en caso de incumplimiento, entendido éste como la no.
cancelacion de cualquiera de fas cuotas pactadas en el acuerdo de pago, pueda !
declarar extinguido el plazo pactadec y de esta manera exigir anticipadamente, .
extrajudicial o judicialmeante, sin necesidad de requerimiento alguno, el pago de la
totalidad del saldo adeudado de la obligacion incorporada en el pagaré suscrito
por los deudores, asi como sus intereses, los gastos de cobranza incluyende ios
honorarios de abogado y las demas obligaciones constituidas a favor del Fondo de
- Crédito educativo. |

2. REESTRUCTURACION DE{. CREDITO

El Fondo de Crédito podra reaiizar la reestructuracion de los créditos como |
‘mecanismo excepcional, entendida ésta como cualquier modificacion a las
-condiciones originalmente pactadas que invelucren todos los rubros de iai
| obligacion, con el fin de permitirle al deudor atender oportunamente su obligacion |
ante el real o potencial deterioro de su capacidad de page. Los casos de‘
reestructuracion deberéan ser aprobados por el profesional del grupo de cobranza
“definide por la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza. ‘

Las nuevas condiciones de la obligacion reestructurada no conllevaran ia novacion
. de la obligacion. _g

Los créditos reestructurados podran ser trasladados a una calificacidn de menor |
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. riesge de manera gradual en la medida en que el deudor demuestre un.
comportamiento de page regular y efectivo, acorde con un comportamiento
crediticio normal,

Dentro de las reestructuraciones tenemos entre otros mecanismos, los siguientes: ‘
a. REFINANCIACION

Mecanismo mediante el cual se modifica el plazo y el valor de la cuota
inicialmente pactada a las obligaciones que presenten vencimientos en epoca ‘

finalde  amortizacion, con el fin de normalizarlas, siempre y cuando cumplan las |
siguientes condicicnes generales:

» Condiciones generales. Para acceder a la refinanciacién de obligaciones, se
deben cumplir las siguientes condiciones:
i
1. El proceso se llevara a cabo para cada obligacion, previa solicitud del:
beneficiario, debidamente soportada, En el evento en gue la abligacidén haya sidoi
reestructurada anteriormente, la nueva solicitud debera ser evaiuada por ef Comité

de Cartera y Cobranza }

2. El beneficiario y/o sus deudores solidarios deben suscribir el plan de pagos con |
‘las nuevas condiciones de refinanciacion. Una vez aprobada la solicitud del !
beneficiario, el cual es irrevocable, de forzoso cumplimiento y haréa parte integral ;
' del pagaré y carta de instrucciones inicialmente suscritos. i
3. El Fondo de Crédito Educativo se reserva el derecho de exigir la constitucién de |
las garantias necesarias para respaldar la obligacion refinanciada.

4. El plazo maximo para refinanciar la obligacién sera hasta del 50% del plazoJ
inicialmente pactado. No obstante, el Director de Cobranza podra excepcional |
mente, aprobar un plazo mayor, el cual no debera ser superior a los términos gue |
' se sefalan a continuacion. !

PLAZO DE LA ETAPA FINAL DE .~ PLAZOMAXIMO |

| AMORTIZACION ~  _ REESTRUCTURACION y
|| .HASTA 5 ANOS S | HASTA 96 MESES K

| 'HAsTATBOMESES T

- En todo caso, el valor de la cuota estara sujeto al analisis de capacidad de pago |
del deudor principal y/o sus deudores solidarios o de un tercero que se.
. responsabilice del cumplimiento de la obligacion reestructurada. :
| |

i 5. Para hacer efectiva la aprobacion de la refinanciacion de la obiigacion vencida, |
| el deudor debera cancelar al Fondo de Crédito Educative como minimo ef 10% dal

-valor del saldo vencido a la fecha de firma del nuevo plan de pagos. Este’
| porcentaje podra ser pactado con el usuario hasta por tres meses v sera tramitado
- como caso excepcional por el Comité de Cartera y Cobranza. |

v e
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1 6. Los costos que imiplique la refinanciacion, tales como certificaciones laborales,
declaraciones extrajuicio, otras fotocopias, etcétera, estaran a cargo del deudor:
interesado.

‘7. Los intereses causados y no pagados sobre el saldo vencido, seran distribuidos |
en el nuevo plazo en cuotas iguales, de manera gue no se generen intereses !
sobre este monto. !

| Nota: El Eondo de Crédito Educativo se reserva la facultad de aprobar o negar la
solicitud del beneficiario, con base en la documentacién presentada y el analisis
de su capacidad de pago.

'b. PRORROGA

 Es la suspension temporal de pagos dentro del periodo final de amortizacién por
- un periodo de seis (6) meses, renovables por otro periodo igual, siempre y cuando |
la obligacién esté al dia. En todo caso las prorrogas totales no podran superar los ;
doce (12) meses se seguirdn generando intereses corrientes y deberan ser
-sclicitadas  expresamente por el deudor. Los casos excepcionales seran |
estudiados por ef Comité de Cartera y Cobranza.

¢. AMPLIACION DE PLAZOS

| Es la ampliacion del nimero de cuotas hasta por la mitad de! plazo inicialmente !
convenido, siempre y cuando se encuentre al dia en el pago de fa chligacidn, con:
el fin de disminuir e valor de la cucta a cancelar durante e periodo de |
amortizacion, previo estudio y aceptacion por parte del Fondo de Credito.
Educative

VIl. COBRO A DEUDORES EN SITUACIONES ESPECIALES

El Fondo de Crédito Educativo podra realizar entre otros la suspension de |
“desembolsos, la interrupcion de plazos y términos de vencimiento, sSUspension
temporal del cobro de las obligaciones y suscripcion de acuerdos de pago para los |
beneficiarios que se encuentren en situaciones especiales, tales como secuestro, |
- desaparicidn forzada, desplazamiento y desastres de acuerdo con las politicas y .
| reglamentacion expedidas para el efecto. adoptadas mediante Acuerdo 007 de |
;’julio de 2008 o tas normas que lo adicionen, deroguen ¢ modifiguen.

: VIl MECANISMOS ADICIONALES DE NORMALIZACION Y RECUPERACION ‘
DE CARTERA !

'El Fondo de Crédito Educativo podra implementar mecanismos adicionales de
‘normalizacién y de cartera castigada de acuerdo con los estudios técnicos, :!
financieros v juridicos acerca de la situacion de ia cartera y en especial de la |
Qorosidad de la misma, con la finalidad de lograr su recuperacion, evitar el




! DECRETO No. 022

]Cédig'c'): EAMGIE f g

Version: 01

FECHA: ENERO 27 DE 2012 |

tdeterioro de su estructura financiera y presupuestal y propender por ia defensa, |
rentabilidad y recuperacion del patrimonio piblico. Dichos mecanismos de
-normalizacion serén ejecutados previa aprobacion del Comite Asesor. ‘

IX. INCENTIVOS

El Fondo de Crédito Educativo podra implementar programas o mecanismos para
incentivar deudores que se encuentren y mantengan sus obligaciones al dia de
~acuerdo con los estudios técnicos acerca de la cartera del Fondo de Crédito -
Educativo, financieros v juridicos, con el fin de mantener e incrementar la cultura |
de pago de las cuotas mensuales de los usuarios, mejorande de esta manera los ;
indices de recaudo del Instituto. Los Incentivos a aplicar para los deudores que .
mantengan sus obligaciones al dia deberan ser previamente aprobados por el]
Comité Asesor, de acuerdo con fa nonmatividad vigente expedida por los entes
competentes.

X. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS :

|
' Si el Fondo de Servicios Educativos lo considera conveniente, podra acudir a la |
utilizacion de mecanismos alternativos de solucién de confiictos con los deudores, !
tales como la mediacién, la conciliacién, la transaccidn, los jueces de paz el
_arbitraje, etcétera. ;
|
|

XI. CASOS EXCEPCIONALES

Bl Fondo de Crédito Educativo, a través del Comité de Cartera y Cobranza podra
‘evaluar y decidir sobre los casos gue no se puedan resolver dentro de los |
‘mecanismos establecidos para su aplicacion, por ser casos excepcionales que
‘sean presentados por los beneficiarios de los créditos en las etapas de.
| administracion, seguimiento y controi de la cantera, !

Xil. CANCELACION Y REPOSICION DE TiTULOS !
| |

|
En el evento en que no se cuente con af titulo valor exigido por el Fondo de
. Credito Educativo, es decir, pagaré con espacios en blanco y carta de.
Linstrucciones u otro que se determine, el Fondo de Crédito Educativo podra haceri
|Uso de cualquier mecanismo establecide por la ley para reposicion del mismo. :
. Podran ser objeto de reposicién de titulos fas obligaciones con saldos insolutos |
| superiores a cuatro (4) SMMLV teniendo en cuenta los costos que este proceso
! representa, :

A aquellas obligaciones que no son objeto de reposicion por tener cuantia inferiar
- ala sefalada se les seguira realizando ! cobro ¥ podran ser castigadas. :
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XIti. CASTIGO DE CARTERA.

| E! castigo de obligaciones es el mecanismo de depuracidn contable, financiera vy

' de la cartera que cumgla con {as siguientes condiciones: |

1. Obligaciones calificadas en categoria de riesgo “E” - IRRECUPERABLES, fque
se estimen incobrables y presenten una mora superior a 6 meses. |

2. Obligaciones provisionadas al cien por ciento (100%) v |

3. Certificadas coma incobrables ‘

~ Politicas generales para ei castigo de cartera. Se establecen como polfitica ;
L generales para el castigo de cartera: |

| 1. Ei Comité asesor, es el que determinara las obligaciones que son  sujeto de!
“castigo. \
. 2. El castigo de las obligaciones debera ser aprchado por el Comité Asesor del |
| Fondo de Crédito Educativa. |

|3 El valor de las obiigaciones castigadas debera ser contabilizado contra Ia!
provision, previamente constituida para las mismas obligaciones y registrase en |
cuentas de orden o como se determine en las normas de contabilidad vigentes.

4. Bl Comité Asesor, sera el encargado de reportar la informacien de castigos aJ
los organismos de vigilancia y control, de conformidad con ia reglamentacion

vigente que le aplique al Fondo de Crédito Educativo,

5. EI Comité Asesor sera el encargado de aplicar contablemente el castigo en
coordinacion con la Direccion de Contabilidad.

|

| - Situaciones gue dan lugar a la incobrabilidad de la obligacién. Fl estado
‘de incobrabilidad de las obligaciones que se pretendan casligar, se presenta |
~cuando ocurra al menos una de las siguientes situaciones: ‘

1. Insolvencia real o inminente de los deudores. i

| 2. Localizacion de os deudores.
3. Renuncia de los deudores cuando no hay titulo objetivo.

;4. La muerte de los deudores, siempre que:

kN
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b. Los deudores no posean bien alguno _

c. Se encuentre que los deudores pasean bienes, pero éstos no seani
susceptibles de embargar por presentar gravamenes tales como,
patrimonio de familia afectacion a vivienda familiar o hipotecas entre
otros. 1

d. Ef valor del bien, propiedad del fallecido, sea considerablemente menor |
al valor de la deuda, si@mpre que nc se haya decretado saobre é&j una|
medida cautelar,

!5, La muerte del deudor beneficiario, siempre que cumpla las condiciones del |
| numeral antericr y los deudores solidarios no se localicen o se encuentran |
L insolventes. ;

| 6. Obligaciones cuyo titulo gjecutivo no exista o presente inconsistencias para el i
| cobro, de conformidad con las normas aplicables. |

7. Suscripcion de las garantias en aiguna de las siguientes situaciones:

!8( Obligaciones en cobro judicial Y que no se las ha decretado medidas czauic—zlare&|

a. Solicitud de crédito, presentacion de documentacion Y suscripcion de |
garantias a nombre de personas fallecidas. !

b. Solicitud de crédito, presentacion de documentacion y suscripcion de
garantias a nombre de personas que no existan o cuyo nurmero de;J
identificacion no coincida con el nombre del solicitante,

¢. Solicitud de crédito v presentacion de documentacion legitima '
suscripcion de garantias a través de una firma falsa.

| por insolvencia total de los deydores. !

r Documentos necesarios para el castigo de cartera, £| castigo de cartera :

debera soportarse con los siguientes documenios: |
1.

|2

| Dicho certificadio debera acompanarse de los siguientes documentos, de acuerdo j

Calificacién de la obligacion con Riesgo "E" - IRRECUPERARLE expedido
por la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.
Certificado de incobrabilidad emitido por la firma de cobranza, el abogado]
externo, el Director de Cobranza o quien haya designado el Fondo de |
Crédito Educativo, de acuerdo con los parametros definidos por &l Fondo de .
Crédito Educativo. !

. con la situacién que dio origen a la incobrabilidad de |a obligacion.

| a.

vy

Informe de la gestién de cobro que debera realizarse de acuerdo con los |
parametros del procedimiento de castigo de cartera establecido por el
Fondo de Credito Educativo y debe acompafarse de los anexos |
correspondientes. !

|
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Para obligaciones con cuantias superiores a2 10 SMLMV, se debe anexar '
documento en que conste la Investigacion de bienes, por io tanto, las |
personas responsables de generar el certificado de incobrabilidad realizaran |
dicha investigacion en las Oficinas de Registro de instrumentos Publicos Y
Secretarias de Transito vy Transporte de los fugares donde residen los |
deudores,

Aquelias obligaciones con cuantia inferior a ia senalada podran ser objeto |
de castigo sin dicho documento, |

b. Registro Civil de Defuncion expedido por la autoridad competente, en los |
casos de fallecimiento. 1
¢. Certificado expedido por el Comité Asesor para las obligaciones cuyo !
titulo ejecutivo no existe. |

d. Certificado del estado de las garantias expedido por las firmas de |
cobranza, el abogado externo o quien haya designado el Fondo de
Crédito Educativo, conjuntamente con la copia del bagareé y fa carta dei
instrucciones. para las obligaciches cuyo titulo ejecutivo presente .
inconsistencias para el cobro, |

e. Copia de la providencia que determine fa falsedad de documentos o en
su defecto prueba técnica que determine la existencia de la misma,

f. Copia de los documentos que soporten la investigacion administrativa,
cuando de trate de créditos que se hayan sclicitado y/o otorgados con |
documentos faisos. |

g. Certificacion expedida por la entidad judicial o por el apoderade del |
Fondo de Crédito Educativo, del no decreto de medidas cautelares por
insolvencia total del deudor, con el soparte documental del caso. ;l

|

Informe de las obligaciones a castigar emitide por el comite Asesor, con sus i

causales, cuantia, edad de vencimiento. estado y calificacion de la’

abligacion. |

Certificado de la provision de la obligacion al 100% emitido por Ja Direccion |

de Centabitidad. |

Certificado de la Revisoria Fiscal, valiendo |a informacion y los soportes |

presentados para el castigo de cartera.

| las obligaciones al dia y las que se encuentren en tramite de normalizacian y eslén !
rcumpliendo. 1

-
[

Efectos del castigo de cartera. Las obligaciones que son objeto de castigo '

| de cartera generaran los sigutentes efectos para los deudores. |

1.

L

Reporte en las bases de datos de las Centrales de Riesgo definidas por el
Fondo de Crédito Educativo, como clientes con referencias inhibitorias |
“Cartera Castigada®
Reporte en ef Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME. ]
No adjudicacién de crédito educativo para los solicitantes o deudores |
solidarios que presentan cartera casligada con el Fondo de Crédito
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Educative  u otras entidades del sector financiero, a menos que la,

obligacion se haya cancelado totalmente. |
|
| Nota: Lo anterior no aplica para aqueilos casos en los que el castigo del saido no |
- seaimputable al deudor. |
.~ Gestion de cobro a las obligaciones castigadas, FI castigo de cartera de f
|tna obligacién no exime a las deudores, dei deber de cancelar e valor adeudado |
‘de acuerdo a las condiciones del credito educativo otorgado, razén por la cual of !
Fondo de Crédito Educativo seguira realizando la gestion de cobro de ias
| obligaciones castigadas, asi: _i
i |
!1. La Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, las firmas de cobranza externa o
abogados externos deberan continuar gestionando e! recaudo, en el estricto ;
 seguimiento y cumplimiento de la gestion de cobro para su recuperacion.
| 2. Las obligaciones Cuyos montos superen la suma 2quivalente a diez (10} |
SMLMV, deberan ser judicializadas, de conformidad con el procedimiento que para |
el efecto expida el Fondo de Crédito Educativo,
1 3. Continuidad en los procesos judiciales instaurados, salvo que el Fondo del
- Crédito Educativo. realice acuerdos de pago. |
! Nota: Lo anterior no aplica para aquellos casos en los que el castigo del saldo no |
- sea imputable al deudor, tales como falsedad en la documentacion, fallecimiento,
eteetera. En los casos contemplados en el numeral 7 de las politicas generales del |
- castigo de cartera. la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza informara a las arcas |
i competentes, con el fin de que se inicien las investigaciones a que haya lugar.

; XIV AJUSTE DE SALDOS MENORES |
’ \

' Dentro de los aplicativos de crédito y cartera del Fondo de Crédito Educativo, en :
 1as diferentes etapas del crédito educativo, aigunas obligacicnes presentan saldos !
‘de capital débito o crédito, originados en errores de Procesos o en pagos |
| realizados por los deudores. por valores aproximados en exceso o en defecto al |
(valor de la cuota. _‘
: |
‘Las diferencias presentadas en dichas obligaciones no permiten establecer fa|
| realidad del volumen de créditos ni los saldos de cartera actua! del Fondo de |
Crédito  Educativo, generando que la informacion reflejada en los estados |
financieros de la entidad, no corresponda en su totalidad a las cifras reales de |a |
‘misma. i
| Asi las cosas es politica de depuraciéon contable, financiera y de informacion dej
‘carlera, el ajuste a cero, de las ohligaciones que presenten saldos de capital !
~debito o crédito, cuya cuantia sea igual o inferior a cuatro {4) salarios minimos |
| diarios legales vigentes a la fecha de! ajuste, aproximandoio al siguiente mil. Este |'
| ajuste debera realizarse como minimo dos (2) veces al afio. ‘

‘La Presidencia del Fondo de Crédito Educativo, sera la encargada de la |
L expedicion de los actos administrativos para ajustar los saldos rmenores de los |
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| creditos otorgados por el Fondo del Cradita Educative,

,! Dado en Sabaneta a los veintisiete (27) dias de Enero de 2012

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELA GIRALDO 0OSSA
Alcaldesa Municipal

| Proyecté:
. Sandra Milena Alzate Grajafes
| Subdirectora Gestion Financiera ¥ Administrativa Asesora Juridica

sa Mantoya



